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A hibakezelésrol altalaban

Az 6nallo, gyors problémamegoldast, valamint a tdmogatas hatékonysagat szeretnénk névelni a
kovetkezd alapértelmezett megoldasokkal és tudaselemekkel.

Igyekszlink dsszefoglalni és beazonositani az ismétl6dd felhasznaldi kéréseket és hibakat, valamint
ezekre gyors megoldast nyujtani a hibatzenetek felhasznaldbaratta tételével és a hiba tipusok
elkulonitésével.

A feluletrol
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1. Rendszeruzenetek
A program altal a felhasznald részére kildott Gzenetek. A cimsor link a rendszeriizenettel
kapcsolatos dokumentacids oldalra mutat.
A rendszeriizenetek teriileten olvashaté lizenet tipusok:

o Informacid: Tajékoztatja a felhasznaldt, nincs vele teendd. Példaul a sikeres
adatrogzitésrdl.

o Figyelmeztetés: Meggatolja a tovabblépést, mert olyan eseményrél szdl, amivel
foglalkozni kell. Példaul kételezéen kitoltendé mez6bdl hianyzé adat.

o Hiba: Mar bekovetkezett hibardl szél, amivel foglalkozni kell, ezért meggatolja a
tovabblépést. Ez lehet programhiba, vagy felhasznalé altal végzett mdlveletbdl adddo
probléma.

o Rendszerhiba: Olyan esemény, ami a program nem tervezett m(ikodésébdl adddik, azaz
a program nem kezeli le hiba vagy figyelmeztetés keretében. Lehet programhiba, de
okozhatja nem megfeleld adat is. Ertelmezéséhez és megoldasahoz hibabejelentés lehet
szikséges.
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o Adatbazis hibak lehetséges okai és megoldasai

o ikonnal ellatott link
A megjelend Uzenettel kapcsolatos dokumentacids oldalt nyitja meg a bongész6 egy Uj
ablakaban.

Hasznos tippek

A gombra kattintva megjelenitheti/elrejtheti az (rlap mezdinek kitoltését segitd sigd
buborékokat.

. Sugo

A gombra kattintva az eVIR Tudasbazis megnyitdasa a bdngész6 Uj ablakaban.

Hiba bejelentése elott kérem ide kattintva masolja vagélapra, majd illessze a

Rendszeriizenetek vagoélapra masoldsa
A linkre kattintva vagélapra helyezi a fejlesztéknek sziikséges rendszeriizenetek szévegét.

B eVIR hibabejelentés

Alapértelmezett levelez6program megnyitasa.

A linkre kattintva automatikusan megnyilik az alapértelmezett levelez6 program kitoltve a
cimzett és a targy mezokkel.

Ebbe beilleszthetd a kimasolt rendszerlizenet és Iényeges az informacidk elkiildése arrdl,
hogyan jutott el az adott hibdhoz.
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Teendo fejlesztdi segitséget igényl6 hiba esetén

Amennyiben nem érkezik egyértelm( javaslat az eVIR-tél a probléma megoldasara, akkor a leginkabb
célravezetd, ha elkildi ez evir@bc.hu email cimre hibabejelentésként a kdvetkezOket:

annak az eVIR rendszernek a cimét (URL), ahol a hibailizenetet kapta,
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e melyik menupontra kattintott,

* milyen mezoket és milyen adattal toltott ki és/vagy melyik gombra kattintott,

A'CIET LY Hiba bejelentése elott kérem ide kattintva masolja vag j
gombra kattintva masolja ki és az email széveges részébe illessze
be a kapott rendszeruzeneteket.

e csatolhat képernyoképet is, de ne_a szovegesen beillesztett hibaiizenet helyett,
hanem annak kiegészitésére.

Ezekkel az informacidkkal fejlesztdinknek elegendd kiindulasi alapot nyujt a hibakereséshez, a
probléma mielébbi végleges megoldasahoz, vagy a tovabbi informdacidk kéréséhez. Minél pontosabb,
precizebb, tobb informaciét tartalmaz a hibabejelentés, annal gyorsabban és hatékonyabban fogjak
tudni kollégaink elharitani a problémat vagy javaslattal szolgalni a megoldasra.

Online szamla hibalizenetek

¢ Online szamla hibakezelés
¢ Online szamla hibalizenetek

Rendszeriizenetek testreszabasa

A Rendszer - Bedllitasok - Rendszerbedllitasok vagy Rendszer - Felhasznaldi
fidk - Felhaszndldi beallitdsok menlpont alatt a Megjelenités - rendszeriizenetek
mezOben testreszabhatd a rendszerlizenetek mérete és szine.

Kapcsolédd oldalak:

» Bejelentkezés
e Felépités, miikodés
e Hardver és Szoftver kovetelmények
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