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Email sender beallitas

Az eVIR kiilénb6z6 moduljai tdmogatjak az email kiildést, pl:

e Emailkildés bizonylatkészitéskor
e Szamla, bizonylat kiildés e-mailben
e Fizetési felszélitasok kildése emailben

Ezeknél mind kdzos, hogy a fellileten a beallitdsokban, a sablonok létrehozasakor megadhaté az az
email cim, amit az email generdldsakor a rendszer a feladd (from) email cimeként tlintet fel. Azonban
az email technikai felépitésébdl addddan elkilonil egymastol a feladd (from) és a kildd (sender vagy
envelope sender) email cime. Ez utébbit elsésorban a levelezdszerverek hasznaljak az egymas kozotti
kommunikacidban a kildé azonositasara, valamint a technikai problémak esetén erre a cimre kuldik
az értesitéseket, hibajelzéseket (,Mail Delivery system”, kézbesithetetlen lzenet, stb.). Normal
esetben egy levelez6programban beallitott postafidk esetén a két cim megegyezik egymassal. Ezt
talan Ugy a legegyszerlbb elképzelni, mint a hagyomanyos levél esetén a boritékra irt kildd cime
(sender), és a boritékban levd levélre irt feladd (from). Ha a posta nem tudja kézbesiteni a levelet,
akkor azt mindenféleképpen a boritékon levé cimre (sender) fogja visszakildeni, fliggetlendl attdl,
hogy a boritékon belll ki szerepel a levél irbjaként. Az email esetében is pontosan igy van, tehat
hidba van a cimzett szamara lathat6éan a feladé email cime (from) odairva, a levelezészerver a kildé
(sender) szdmara fogja visszakildeni a kézbesithetetlen emailt.

Egy Ujonnan telepitett eVIR rendszer esetén kiildéként (sender) a noreply@evir.hu cim az
alapbeallitds. Az erre az email cimre érkez6 (visszapattand) emailekkel nem torténik semmi, az ide
keril6 emaileket nem dolgozzuk fel. A noreply@evir.hu cim technikailag létezik azért, hogy ha a
cimzett levelez6szerverének spam szlrése visszaellenodrzi a cim létezését akkor ne kapjon
hibalizenetet, de semmilyen mas funkcidja nincs. Emiatt hatarozottan javasoljuk, hogy az adott Gigyfél
olyan sajat email cime kertiljon be a beallitdsba, ahol ezekkel a problémas levelekkel tudnak
foglalkozni.

Az eVIR bedllitdsokban ezt az kiild6 (sender) informaciét nem lehet a fellileten szerkeszteni, ott csak a
feladé (from) cime adhaté meg. Az killd6é cimét az eVIR Ugyféltdmogatds tudja bedllitani az
evir@bc.hu cimre kildoétt email alapjan.

Fontos kiemelni, hogy a spam sz(rések miatt a beallitandé cimmel kapcsolatban elvaras, hogy a
domain név SPF rekordjaban szerepeljen annak a szervernek a neve vagy IP cime, ahol az eVIR
rendszer Uzemel. A BC.HU szerverein Gzemeltetett eVIR rendszer esetén az ,include:spf.bc.hu”
szoveggel kell kiegésziteni az SPF rekordot, mas esetekben egyedileg megadott adatokkal. Ennek
hidnyaban kdnnyen el6fordulhat, hogy az eVIR-bdl kikildott szamla, értesités, egyenlegkozld, stb. az
a cimzett spam szlrése miatt nem jut célba.
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