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Online szamla statusz lekérdezés vs. tudomasulvétel

Az online szamla hibakezelésnél lehet6ség van egy felmeriilt hiba tudomasulvételére, aminek az a hatdsa, hogy
tébbet mar nem figyelmeztet a rendszer a kapott hibalzenetre.

Sok esetben azonban inkabb preferalt elébb a stdtusz lekérdezés funkciéval megprébalni megjavitani az
allapotot.

Ennek oka tobbek kozott az, hogy a az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése nem a szamla bekiildésével,
hanem a feldolgozottsagi allapot lekérdezésével teljesiil (amit a NAV napldz is), igy a statusz lekérdezés
megfelel ennek az elvarasnak is.

Az egyik legjellemz8bb eléforduldsa ennek a szamla stornozas, méghozza akkor, amikor rogtén a kiallitas utan
azonnal storndzasra kerll a bizonylat:

e az eredeti szamla kiallitasra kertl

az eVIR bekildi a NAV-nak a szamlat

felhaszndlé storndzza a szamlat

eVIR bekildi a storné szamlat a NAV-nak, ami hivatkozik az eredeti szamlara

NAV még nem dolgozta fel az eredeti szamlat, ezért a storné szamla bekildésére azt a hibat adja vissza,
hogy a hivatkozott szamlaszammal még nem tértént adatszolgaltatas

Mivel a szabalyozas szerint a szamla kiallitdsat kovetdéen azonnal be kell kiildeni a szamlat, ezért az eVIR nem
teheti meg, hogy a storné szdmla bekiildésével megvarja az eredeti szamla feldolgozasat, igy sajnos ennek a
hibdnak az el6forduldsa bele van kdédolva a rendszerbe.

Azonban ha ilyenkor nem a ,tudomasulvétel” funkciét hasznaljuk, hanem egy kis id6 elteltével a ,statusz
lekérdezés” funkciét, akkor mar helyreall a rend, hiszen a NAV addigra feldolgozta az eredeti és a storné
szamlat is, igy minden rendesen befogadasra kerdlt.

Ez semmilyen problémat nem okoz, semmilyen jogkévetkezménye nincs, de ha valaki el szeretné kerllni ezt az
egészet, akkor a legegyszertibben gy teheti meg, ha a helyesbité szamla vagy storné szamla kiallitdsa el6tt az
online szamla listdban ellendrzi, hogy a helyesbiteni kivant szdmla mar feldolgozott allapotban van-e.

Kapcsolddé oldalak:

e Online szadmla portal

¢ Online szamla statusz adatai

¢ Online szamla folyamat allapotok
¢ Indulds

¢ Indulds 2.0

e Indulds 3.0

e MU(kddés

e Online szamla listak

e Hibalizenetek

e Altaldnos hibakezelés
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