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Webshop inditas

Az utébbi idében elég slriin merl fel az a kérdés, hogy ,, webshopot szeretnék inditani, de semmit
nem tudok réla, hogyan fogjak hozza?”. Ezért kerilt 6sszeirdsra néhany alapdolog, ami ugyan nem
feltétlenul kotodik kdzvetlendl az eVIR-hez, de sokan tényleg Ugy gondoljak hogy csak annyi egy

webshop elinditasa, hogy bérelnek egy programot vagy egy tarhelyet, és minden megy magatal...

Ezzel szemben kellenek kilonb6z4 alapismeretek:

« vallalkozasi alapismeretek
e konyvelési alapok
* jogi alapismeretek
e piackutatas
e (izleti terv készités
e marketing:
o Google AdWords (hirdetések)
o Google Analytics
o Google Search Console
o SEO
o szOvegiras
o koz6sségi média fellletek hasznalata
o kozbsségi média hirdetések
e |ogisztika
e webaruhazak motorjai
» szamlazo rendszerek ismerete
¢ CRM rendszerek
e e-mail mikodése, hasznalata,
e automatizalasi lehet6ségek
e fotdzasi ismeretek (termékfotok)
 képszerkeszték hasznalata
* legalabb minimalis HTML / CSS / Javascript ismeretek

Ezekre mind sziikség van. Persze nem egy személyben kell mindenben profiva valni, de legaldbb
olyan szintl ismeretekre sziikség van, hogy elddnthetd legyen: 6nalléan megcsinalhatd, vagy meg
kell bizni vele szakembert. Ha van anyagi keret megbizni mindegyikre a megfelelé szakembereket
akkor érdemes kiszervezni a nagy részét, de meg lehet csindlni kevés anyagi raforditassal nagyon sok
tanulassal, képzéssel, tapasztalatszerzéssel is, de ebben az esetben is sziikséges konyitani egy kicsit
ezekhez.

Tervezés

Ett6l nem kell megrémulni, nem bonyolult pénziigyi kalkulacidkat kell érteni alatta, hanem az egész
vallalkozas vazat, ezzel lehet validalni az elképzelést, hogy miikodéképes-e az otlet.

» Meg kell hatarozni, hogy milyen termékeket fogunk értékesiteni a webshopban

 a termékeket honnan, hogyan, mennyiért fogjuk tudni beszerezni (itthoni nagykereskedd,
kozvetlen import, dropshipping, gyartatas, stb.)

« Fel kell mérni, hogy kinek értékesitjik a termékeket (buyer persona, avatar),

» Meg kell talalni az értékesitési csatornakat, azaz ahol a vevéink megtalaljak a termékeinket
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(k6zosségi média, hirdetések, szordlap, partnerek, hirlevél, stb.)
» Mind a beszerzési, mind a vevdi irdny logisztikajat ki kell dolgozni (szallitasi médok, raktarozas,
stb.)

Jogi elozetes feltételek

Még a webshop inditas el6tt utana kell jarni, hogy milyen jogi feltételei vannak a kivalasztott
termékkor webes forgalmazasanak. Jellemz6en nem szokott kelleni olyan, ami a hagyomanyos bolti
kereskedelemhez elengedhetetlen ( pl. szakképesités, miikodési engedély, kilén engedély, stb.).
Ellenben:

* a jegyz6nél bejelentést kell tenni (TEAOR 4791, “Csomagkiildé, internetes kiskereskedelem”)

* ha engedélykételes (TEAOR/OVT] kéd alapjan), akkor ennek az elintézése

e ha csomagoldéanyagot hasznalunk, akkor a kérnyezetvédelmi termékdij fizetéséhez az
adohivatalnal is bejelentést kell tenni

Vannak kil6nb6z6 eldirt tajékoztatasi kotelezettségek, ezek pl:

» a webshop lizemeltetdjének altalanos adatainak megjelenitése
* tdjékoztatasok a megrendelés elbtt, utan

* cookie tajékoztatd

 adatvédelmi tajékoztatd (GDPR)

* 4ltaldnos szerz6dési feltételek (ASZF)

 szavatossagi, jotallasi feltételek

* eldllasi jog

Ezek elkészitése nem feltétlendl torténhet egy kaptafara, sok esetben komoly jogi szakértelmet
igényelnek, ezért igen erdsen javasolt a megfeleld szakemberek felkeresése, megbizadsa, ha mar ott
tart a webshop készités folyamata, hogy sziikség van ra. Mindenesetre a koltségével elére is érdemes
szamolni.

Vallalkozasi forma

Egy webaruhdzhoz barmilyen vallalkozasi format lehet haszndlni, de érdemes egy kényveldvel
konzultalni a varhatd forgalom, elszamolhaté kdltségek, varhaté adminisztracios terhek miatt.
Mindegyik vallalkozasi formanak megvannak a sajat elényei és hatranyai a tobbihez képest.

Egyéni vallalkozé
Bt.

o Kft.

NyRt, ZRt.

Ha mar van egy létez6 vallalkozas, akkor annak a tevékenységi korei kozé is fel lehet venni az
internetes kereskedelmet, csak a webshop inditdsa miatt nem feltétlenl kell egy Uj vallalkozast
létrehozni, Fontos azonban, hogy maganszemélyként nem lehet webshopot Gizemeltetni,
mindenféleképpen valamilyen vallalkozasi formara van szikség.
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Konyvelo

Ugyan azt mondjék hogy a KATA-s egyéni véllalkozénak nem kell kényveld, de utdlag nagyon sokba
kerllhet, ha valami szlikséges dolog nincs elvégezve, vagy nem a megfeleld médon tértént. Még a
vallalkozas elinditasa el6tt szlikséges lehet a konyveldvel vald konzultacio.

Szamlazoprogram

Ha mar van vallalkozas, konyveld, akkor a kovetkez6 elengedhetetlen (és a legfontosabb dolog) a
megfelel6 szamlazoéprogram vagy vallalatiranyitasi rendszer kivalasztasa. Vannak ingyenesen
hasznalhatdak (pl. a NAV is biztosit ilyet), de ezek rendszerint alapszolgaltatasokkal rendelkeznek
csak, és nem automatizalhatéak. Ameddig csak par naponta van 1-1 megrendelés, addig nem jelent
problémat, ha a vevé és az értékesitett termékek adatait kézzel kell a webshopbdl dtmasolni a
szamlazé programba, de napi par megrendelés esetén egyre nagyobb teher. Nem beszélve a termék
adatok, készletinformacidk, arak frissen tartasarél. Emiatt mar az elején érdemes olyan szoftvert
valasztani, ami képes adatgazdaként mdkodni, igy egy helyen kell csak az adatokat rogziteni, a
program tud gondoskodni a webshopba valé feltoltésrdl és szinkronizalasrél, a webshopban
keletkezett megrendelések letdltésérdl, raktarkészlettel valé dsszevetésrol, szamla/szallitolevél
elkészitésérdl, esetleg a szallitétdl valé megrendelések nyomon kovetésérdl is, sth. Sokkal jobb kis
forgalom mellett begyakorolni ezeket a miveleteket, mint nagy terhelés mellett valtani egy nem
megfeleld tudassal rendelkez6 szamlazé-készletnyilvantarté programrél. Az eVIR kiilonb6zé verzidi
tudnak az igényeknek megfelel6 megoldast nyujtani: https://evir.hu/

Alapvetéen haromféle webaruhaz létezik:

e bérelheto
A bérelhetd webaruhazak elénye, hogy készen vannak, nem kell semmit sem kitalalni hozza,
sablonokbdl lehet valasztani és nagyon gyorsan hasznalatba lehet venni. Ez egyben a hatranya
is, hiszen ebben jellemz6éen nem lehet egyedi 6tleteket megvaldsitani, sok esetben
kompromisszumot kell kétni. Tiovabbi hatranya, hogy hozza vagyunk kétve a szolgaltatéhoz,
nem lehet atvinni egy-az-egyben a kész shopot valamelyik masik szolgaltatéhoz ha problémaink
merllnek fel. Jellemzden nincs koételezden fizetendd egyszeri dija, csupan partizezres
nagysagrendU havidij, esetleg jutalék a forgalom utan. Az eVIR-nek van illesztési lehetésége pl.
Shoprenter és Unas webshopokhoz, amelyek a magyar piac nagy részét lefedi. Van modulunk
Shopify-hoz is, az inkabb nemzetkdzi célk6zonség esetén szokott befutd lenni.

* sajat fejlesztésii
A sajat fejlesztés elénye, hogy pontosan azt és pontosan Ugy tudja, ahogy azt elkészittetjik.
Barmilyen egyedi 6tlet megvaldsithatd, barmilyen illesztés, 6sszekotés, kommunikacio,
automatizalas kivitelezhetd. Barmikor at lehet vinni masik tarhely szolgaltatohoz, vagy akar
sajat szerverre is tehetd, korlatlan mennyiség( eréforrast lehet ald tenni és a végletekig lehet
optimalizalni. Természetesen ennek ara van, hiszen ehhez sziikség van fejlesztékre,
karbantartdkra, (izemeltet6kre, eréforrasokra. Jellemz6 indulasi koltsége par millié Forinttdl
indul, fenntartasi dija is tobbszazezer Fortintot is felemészthet havonta.

» keretrendszerre épulo
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kdztes megoldas a bérelhetd és a sajat fejlesztési kozott. Az utobbi idékben legjellemzdbb
példa erre a WooCommerce, ami Wordpress blogmotorra épll és ingyenes vagy fizetds
kiegészité modulokkal is testre lehet szabni. Akar énalléan is megcsinalhatd, de ha szakember
csinalja, akkor sem szokott nagyon elrugaszkodott ara lenni, nagysagrendileg szazezer és
félmillid Forint kozott varhaté igényektdl figgden. Uzemeltetés, karbantartas 6sszes koltsége
sem szokott havi partizezer Forintos nagysagrenden tulmutatni atlagos esetekben. az eVIR
rendelkezik kommunikaciés modullal a WooCommerce webshopmotorhoz is.

Technikai hattér
A webaruhaz izemeltetéséhez sziikség van a kdvetkez6 technikai dolgokra:

e domain név
Ma mar nincs olyan nagy jelentésége, mint korabban, de azért fontos dolog. A magyar piacra
.hu végzddésl domain nevet javasolt beszerezni, de elterjedt még a . com vagy .eu vézOédés
is. Tovabbi informacié a domainekr6l: https://bc.hu/domain/

e tarhely
Bérelhetd webshopnal errdl a szolgaltatdé gondoskodik, sajat fejlesztésl vagy keretrendszerre
épulé webshopnal viszont nekiink kell ezt is beszerezni. Nagyon fontosa a j6 mindségu tarhely,
mert csak ezzel lehet j6 eredményeket elérni keresGoptimalizalasban, felhasznaldi éimény
nyujtasaban is. Informacid tarhelyekrdl: https://bc.hu/webhosting/ Persze azt is lehet, hogy nem
egy osztott tarhellyel, hanem azonnal egy virtualis géppel inditjuk a webshopos karriert, ezekrdl
informacié: https://bc.hu/vps/

e SSL tanusitvany
A szerver-kliens k6z6tti kommunikacid biztonsagat tudja szavatolni ha titkositva van a forgalom.
Ez webshop esetében szinte kdtelezd, ahol a bankkartya adatok, és egyéb személyes adatok is
kozlekednek. Léteznek ingyenes verzidk is, de a fizetds verziok még mindig jobban elterjedtek,
széleskoribben tamogatottak.

Kapcsol6dd oldalak:

* Kils6é webshop alapelvek
 Klls6 webshop lUzemeltetése
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