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Hibabejelentés a feliilleten

Amennyiben nem érkezik egyértelm( javaslat az eVIR-tél a probléma megoldasara, akkor a leginkabb
célravezetd, ha elkildi az evir@bc.hu email cimre hibabejelentésként.

A BERLILELEE TN gombra kattintva megnyilik az alapértelmezett levelezéprogram.
A kovetkezd adatok automatikusan bekerliinek az emailbe:

e Cimzett
evir@bc.hu lesz automatikusan az email cimzettje.
e Targy
Automatikusan tartalmazni fogja a rendszer nevét/cimét és a programverziét.
o Példaul: eVIR hibabejelentés (eVIR | Demo Demé Verzié / 2026.23013)
¢ Email szovege
A hibalizenet automatikusan beillesztésre keriil az email szévegébe. Ha a tartalom hosszu, csak az elsd
része keril be (a végén jelzéssel), a teljes tartalom a vagélapon marad — Ctrl+V-vel beilleszthetd.

A hibabejelentés tartalma
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A hibabejelentés a kovetkezdket kell tartalmazza:

¢ annak az eVIR rendszernek a cimét (URL), ahol a hibaiizenetet kapta,

¢ melyik meniipontra kattintott,

* milyen mezdéket és milyen adattal téltott ki és/vagy melyik gombra kattintott,

°a gomb egyszerre masolja a vagdlapra a hibaiizenetet és nyitja meg az
emailt kitoltott széveggel. Ha a szoveg tul hosszu volt és csonkitva jelenik meg az emailben,
Ctrl+V-vel illessze be a teljes tartalmat.

¢ amennyiben csak a hibalizenetet szeretné vagélapra masolni (email megnyitasa nélkiil),
hasznilja a gombot.

* csatolhat képernydképet is, de ne_a szovegesen beillesztett hibaiizenet helyett, hanem
annak kiegészitésére.

Ezekkel az informacidkkal fejlesztéinknek elegendd kiindulasi alapot nyujt a hibakereséshez, a probléma
mielébbi végleges megoldasahoz, vagy a tovabbi informacidk kéréséhez. Minél pontosabb, precizebb, tébb
informaciét tartalmaz a hibabejelentés, annal gyorsabban és hatékonyabban fogjak tudni kollégdink elharitani
problémat vagy javaslattal szolgalni a megoldasra.

Kapcsolédd oldalak:

o A hibakezelésrdl altaldban
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