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Tovabbi segitség

A CRM (Customer Relationship Management) magyarul tgyfélkapcsolat kezelés. A CRM nem egy szoftver,
hanem egy gondolkoddasmdd, egy rendszer dsszefoglalé neve.

Ezt lehetne fejben, kockas flizetben, tabldzatkezel6ben is csindlni, de mégis hatékonyabb a vallalatirdnyitdsi
rendszer keretén belll.

Célja az ugyféllel kapcsolatos valamennyi multbéli esemény nyilvantartdsa, rendszerezése, visszakereshetévé
tétele, ezekbdl statisztikai adatok lekérdezése.

Alapja a partnernyilvantartas.
Az informacidk egy részét automatikusan be tudja gy(jteni a rendszer (pl. értékesitési adatok, bizonylatok,
munkalapok, stb.), egy masik részét a felhasznaldknak kell régziteni a rendszerbe (pl. események, taszkok).

CRM menlu

¢ Partner portal
¢ Partner statisztikak

e Esemény listak: Partner események
Sajat aktiv

Osszes aktiv

Lezartak

CMS esemény
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