Visszdru, sztornd, helyesbhités

Ez az oldal a folyamat visszafelé 4gat irja le: mi a teendd, ha egy bizonylat hibas, ha az aru visszajon a vev6tdl,
vagy ha egy lezart bizonylatot mégis médositani kell.

Vissza az attekintéhoz: Az eVIR logisztikai folyamata

Az alapelv: a bizonylatlanc visszabontasa

Az eVIR minden terméknek egyedi belsé azonositét ad bevételezéskor, és végig koveti a bizonylatokon. Ennek a
szigoru nyilvantartdsnak az a kdvetkezménye, hogy a sztorné nem ,,visszateszi a raktarba, a terméket,
hanem visszabontja a lancot egy lépéssel.

(x]

Példa: ha egy termék raktarbdl munkalapra, onnan szallitélevélre, onnan szamlara kerlilt, akkor

e a szamla sztorndzéasakor a termék nem a raktarkészletre, hanem arra a szallitélevélre keril vissza,
amirél szamlazva lett;

¢ a szallitélevél sztornézdsakor a munkalapra;

¢ a munkalap sztornézasakor pedig a raktéarba.

Azok a termékek, amelyek nem bizonylatrél, hanem kozvetleniil raktarbdl kerliltek a bizonylatra, raktarba
kerllnek vissza. Beallitastdl fliggéen vagy egy Uj raktar jon létre erre a célra, vagy abba a raktarba kerlilnek
vissza, ahonnan a bizonylatra keriiltek — utébbi esetben raktarkdzi mozgassal kell visszavinni éket a féraktarba.

Részletesen: Bizonylat korrekcié raktar szempontjabdl

Melyik eszkozt kell hasznalni?

Helyzet Eszkoz
A szamla rossz névre lett kidllitva; a vevé nem fogadja be;
a teljesités meghidsult

A tételek rossz mennyiséggel, 6sszeggel vagy AFA

kulccsal szerepelnek; tébb vagy kevesebb tétel keriilt a |Helyesbité szamla
szamlara

A vevé visszahozza az arut Visszaru szallité, majd helyesbités vagy sztorné

Raktdr - Bevételezés szamlarol storno/
Bevételezés szallitorél storno

Sztornd, majd szilkség esetén Uj szamla

Téves bevételezés

Egy lezart szallitélevelet vagy munkalapot mégis
modositani kell

Leltéri eltérés, aminek nincs valddi bizonylata Raktar korrekcidé - Készletkezelési folyamat
Egy megkezdett, de befejezetlen bizonylat Utban van Félbehagyott .. menipont az adott modulban

Logisztika - Lezdras visszavondsa

1. Sztorno

A hatdlyos szabdlyozas szerint a szamitégéppel kiallitott szamlan javitas, médositas kézzel nem
vezetheto fel. A rendszer ezért nem is engedi a kiallitott szigord szamadasu bizonylat utélagos médositasat.


https://doc.evir.hu/doku.php/evir:folyamatok:logisztikai_folyamat
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https://doc.evir.hu/doku.php/evir:raktar:bizonylat_korrekcio
https://doc.evir.hu/doku.php/evir:folyamatok:keszletkezeles

Sztornodzas listabol

1. Példdul Szdmlazas - Szamlalista
2. A sztornézandé bizonylat sorara kattintva megnyilik a bizonylat adatlapja
3. A navigacids részen a Sztornd szovegre vagy a ikonra kattintva megjelenik a sztornd Urlap

Ha a Sztornd szdvegre nem lehet kattintani, a bizonylat nem sztorn6zhaté (pl. mert mar korabban sztornézva
lett).

Az egyes bizonylattipusok listai, ahonnan a sztorné elérhet6:

Munkalap - Listdk - Osszes

Proforma szémla - Proforma lista

Raktar - Bevételezés listak - Bevét. szallitdlevélrdél lista/Bevét. szamlarodl
lista

Szallitdlevél - Szallitdlevél lista

Sztornd6zas meniibol

Ha a bizonylatszam ismert, kozvetlendl is indithaté:

Szamlazas - Szamla storno

Munkalap - Munkalap storno

Proforma szadmla - Proforma szamla storno

Raktar - Bevételezés szamlardl storno/Bevételezés szallitorél storno
Szallitolevél - Szallitolevél storno

e Gyartas - Gyartas storno

A bizonylatszam megadésa utéan a gomb nyitja meg a sztorné (rlapot.

A sztorné szamlat nem lehet sem sztornézni, sem helyesbiteni. Ha véletlenll lett egy szamla sztorndzva,
a mlvelet nem teheté meg nem torténtté — (j szamlat kell kiallitani, ami az eredetit pétolja, az eredeti
teljesitési datumaval. Pénzmozgés ilyenkor nem torténik.

A sztorné szamlat és az Gjonnan kiallitott pétlé szamlat is el kell juttatni a vev6h6z — mar csak azért is, mert
mindkett6 szerepel a NAV Online Szdmla rendszerben, tehat a vevé mindenképpen értesil réluk.

Részletesen: Bizonylat sztornézas, Sztornd bizonylat készités

2. Helyesbité szamla

Akkor kell, ha a tételeket (az AFA 6sszegét) érinti a valtozas — tehat nem alaki hibardl van szé.
1. Szamlaz4s - Helyeshbit6 széamla

llyenkor Uj szamlaszamon, negativ végosszeggel (j szamla kész(il. Az eredeti pozitiv és a helyesbitd
negativ szdmla egyuttesen hatdrozza meg a fizetendd vagy visszatéritend6 dsszeget; teljes helyesbités esetén
a nullas egyenleg ,érvényteleniti” az eredeti szamlat.

Helyesbitd szamlat nem lehet sztorndzni, de Ujabb helyesbité szamlaval tovabb lehet helyesbiteni — egészen
addig, amig az eredeti szdmla és a teljes helyesbité lanc végdsszege nulldra nem fut.

Pénztargépes bizonylatnal a helyesbités nem miikédik — ott csak sztorné bizonylat készithetd.
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Részletesen: Szamla helyesbités, sztornd, Helyesbité szamla, Helyesbité szamla készités
Ami tilos: ,Jovairas" szolgaltatas negativ mennyiséggel
Kézenfekvének tlnik, hogy egy ,Jovairas, nevl szolgaltatdst negativ mennyiséggel egy normal szamlara tenni,

a megjegyzésbe pedig beirni az eredeti szdmlaszamot. Ez helytelen, mert:

e azigy jovairt termék nem keril vissza raktarkészletre;
¢ a rendszer szempontjabdl nincs kapcsolat az eredeti és az Uj szdmla kozott;
¢ a szamla adattartalma nem kildhetd a szabalyozasnak megfelel6en a NAV-nak.

A helyes megoldas mindig a helyesbités vagy a sztornd — mindketténél a termékek visszakerllnek a raktarakba
vagy a forradsbizonylatokra.

3. Visszaru

Ha az aru fizikailag visszajon a vevétdl:
1. Szallitolevél - Visszaru szallité
Részletesen: Visszaru szallitd

Bizomanyos konstrukcidban kilon visszavételi utak vannak: - Specialis készletmozgdasok

4. Lezaras visszavonasa

Lezart szallitélevél vagy munkalap Ujranyithaté:

1. Logisztika - Lezaras visszavondsa

2. Bizonylatszam megadasa

3. Tipus kivalasztdsa — a lezdrds visszavondsa ennél a két bizonylattipusnal lehetséges:
o Munkalap
o Szallitélevél

4. T3 — a program rendszeriizenetben értesit a sikeres miveletrd|

Részletesen: Lezaras visszavonasa, Bizonylat lezarasa

5. Félbehagyott bizonylatok

A megkezdett, de nem véglegesitett bizonylatok nem vesznek el — modulonként kiilén menipontban érheték
el, folytathaték vagy eldobhatdk:

e Szadmlazas - Félbehagyott szamlak

Szallitélevél - Félbehagyott szallitodk

Rendelések - Vev6i - Félbehagyott rendelések
Rendelések - Beszadllitéi - Félbehagyott berendelések
Arajanlatok - Félbehagyott ajanlatok

Proforma szadmla - Félbehagyott proformak
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e Gyartas - Félbehagyott gyartasok
e Kolcson -» Kolcsonadds - Félbehagyott kolcsonadas

Részletesen: Félbehagyott bizonylat

6. Nyomozas: mi tortént a termékkel?

Miel6tt barmit sztorndzni kellene, érdemes megnézni, hol jar a termék:

e Logisztika - Bizonylat torténete - Bizonylat torténete
e Logisztika - Cikkek torténete - Cikkek torténete
e Logisztika - Cikk karton - Cikk karton
e Logisztika - Bizonylat forrasraktara - Bizonylat forrasraktara
e Logisztika - Gydri szam torténete - Gyari szam torténete
A NAV felé

Minden sztorné és helyesbit6 szamla adatai automatikusan tovabbitédnak a NAV Online Szdmla rendszerbe. Ha
valami elakad: Online szamla hibakezelés, Online szamla lista

Kapcsolédd oldalak:

¢ Az eVIR logisztikai folyamata (attekintés)
e Szadmldzasi folyamat

o Készletkezelési folyamat

e Bizonylat korrekcid raktdr szempontjabél
e Raktar korrekcié

e Bizonylat sztornézas

e Szamla helyesbités, sztorn6

o Logisztikai mlveletek
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