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Online szamla hibakezelés

Az adatszolgdltatas és lekérdezés teljesen automatikusan mkodik a hattérben, de vannak olyan
esetek, amikor olyan hiba Iép fel, ami felhasznal6i beavatkozast igényel. Ez magatdl mar nem fog
megoldddni, igy a rendszer a beavatkozasra jogosult 6sszes felhasznaldnak folyamatosan egy
hibalizenetet mutat egészen addig, ameddig valamelyikiik nem oldja meg a problémat:

Rendszerlzenetek

Figyelmeztetés: 1 darab NAV-nak online adatszolgaltatott szamla vizsgalata soran merilt fel probléma, ami emberi beavatkozast igényel.

A hiba elhdritas els6 |épése az Online szamla portal meglatogatasa:

Online szamla portal [[Dolumentsas ][«

F
Eles rendszer

customer_frontend : Technikai felhasznald neve :

https://onlineszamla.nav.gov.hu Technikai felhasznalé jelszava :
api_base_url: XML alairdkulces :
https://api.onlineszamla.nav.gov.hu

XML cserekulcs :

Adatszolgaltatas afa alsohatar : 100000

Problémak Felhasznalék beavatkozasi
jogosultsaggal

Token lekérdezés
admin

Teszt

A portal bal fels6 sarkaban latszik, ha valamilyen beavatkozasra varé probléma van:

Folyamat allapotok Folyamat allapotok

WARN ( ERROR (1)

Folyamat allapotok

Itt jellemz6en ,WARN" vagy ,ERROR” szerepel attdl fliggéen, hogy csak figyelmeztetés vagy hiba
|épett fel. Zardjelben az érintett szamlak mennyisége lathaté.

e A ,WARN" az csak egy warning, egy figyelmeztetés. Ebben az esetben megtortént az
adatszolgaltatas, viszont a NAV részérdl felmerdlt valamilyen észrevétel. Nem biztos, hogy
helyesbiteni kell a szamlat, de azért érdemben foglalkozni kell vele.

* Az ,ERROR" viszont hibat jelent! Ebben az esetben jellemz6en nem torténik meg az
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adatszolgaltatas, igy nagyon fontos, hogy miel6bb foglalkozzon a felhasznalé a probléma
elharitasaval.

Erre kattintva megkapjuk a listat a problémas szamlakrél:

Rendszerlzenetek

Figyelmeztetés: 1 darab NAV-nak online adatszolgaltatott szamla vizsgalata sordn meriit fel probléma, ami emberi beavatkozast igényel.

Szamla statusz lista Dokumentacis |[ ¢
| B 17 Q zHMBEBEE =

#  Szamlaszam Online Indoklas Statusz request_index Folyamat allapot 1d6 pid Teszt prefix Tudomasul vettem Tudomasulvevd felhasznalé Tranzakcié
1 igen STATUS_DOMNE_WARN 1 WARN nem

A listdban a szdmlaszamra kattintva lathatéva vélnak a részletes adatok. Példa egy figyelmeztetésre:

Rendszertzenetek

Figyelmeztetés: 1 darab NAV-nak online it szamla vi soran merilt fel probléma, ami emberi beavatkozast igényel.

Online szdmla statusz adatai Dokumentacio

i= Szamlalog Statuszlekérdezés Szamla részletek Tudomasul vétel Szamla Ujrakiildése

Szamlaszam Online
v
Indoklas Statusz

STATUS_DONE_WARN

token Tranzakcio

request_index Folyamat allapot

1 WARN

Teszt prefix 1dé

pid Tudomasul vettem
nem

Tudomasulvevd felhasznalé

Hiba részletek

Info
WARN: INCORRECT_HEAD_DATA_ LAST MOD_INVOICE_NUMBER: A legutdbbiként megjelolt médositasrdl nem érkezett adatszolgaltatas.

Debug
<?xml version="1.8" encoding="UTF-8"?>
<Invoice xmlns="http://schemas.nav.gov.hu/0SA/1.0/data" xs:schemalLocation="http://schemas.nav.gov.hu/0SA/1.8/data invoice
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Példa eg
Rendszerlizenetek

Figyelmeztetés: 1 darab MAV-nak online adatszolgaltatott szamia vizsgalata soran meriilt fel probléma, ami emberi beavatkozast igényel.

<] Online szamla statusz adatai umentacio |[ ¢ |

I v
STATUS_ABORTED_ERROR

1 ERROR

nem

ERROR: INVOICE_NUMBER_NOT_UNIQUE: A megadott szamla sorszammal mar tortént adatszolgaltatas.

A lényeges informacié az ,Info” részben talalhatd, ami a NAV-tdl visszakapott (izenetet tartalmazza.
Az (izenet tartalmatdl fligg6en 3 féle hibakezelés |étezik:

Online sza

» Statusz lekérdezés
Ha olyan probléma volt, ami az adatszolgaltatas megtorténtével kapcsolatos, akkor ez a funkcié
meg szokta oldani a problémat. Barmikor lehet ilyen extra statusz lekérdezést csinalni, nem
lehet vele problémat okozni, ezért javasolt ezzel kezdeni a hibaelharitast. Két olyan jellemzd
eset van, amikor ez a hibalizenet el szokott jonni:

o Megtdrtént az adatszolgaltatas a szamlardl, de az eVIR nem kapta vissza idében a
tranzakcid azonositot a NAV-tél, ezért kés6bb Ujra megprébalta bekiildeni a szamlat, de
erre azt az (izenetet kapja vissza, hogy ezzel a szamlaszammal mar tortént
adatszolgaltatas (ez lathatd az egyik képernydfotdn)

o A szdmla és a storné/helyesbité szamla egymas utani kidllitdsakor a médosité szamla
bekildésekor a NAV még nem dolgozta fel az eredeti szamla adatait, igy a médositd
szamla beklldésére azt az lizenetet adja vissza, hogy még nem érkezett adatszolgaltatas
a hivatkozott szamlarol.

e Tudomasulvétel
Amennyiben a hibatzenet csak valami olyan figyelmeztetés, amit figyelmen kivill szeretnénk
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hagyni, akkor a Tudomasulvétel linket kell hasznalni, és a megjelend Urlapot kitdltve

jovahagyni:

<] Online szamla tudomasul vétel | Dokumentacio |( ¢ |
i= Szamlalog Statuszlekérdezés Szamla részletek Tudomasul vétel Szamla Ujrakiildése

Szamla adatai

Szamlaszam

Statusz
STATUS_DONE_WARN

Folyamat allapot
WARN

Info
WARN: INCORRECT_HEAD_DATA_LAST_MOD_INVOICE_NUMBER: A legutébbiként megjel6lt médositasrol nem érkezett adatszolgaltatas.

Teszt prefix

Tudomasul veszem

Tudomasul vettem

Hiba részletek

—

Fontos, hogy ez nem oldja meg az esetleges problémat, csak a figyelmeztetés megjelenését
kapcsolja ki ennek a szdmlanak a vonatkozasaban.

» Szamla ujrakiildése
Elméletileg erre a funkciéra nem lehet sziikség, a rendszer magatdl prébalkozik az ismételt
adatszolgaltatassal. Konnyen hibat eredményezhet, ha mar korabban beklldott szamla adatait
manualisan Ujrakuldetjik a rendszerrel, ezért tényleg csak végsziikség esetén
hasznalandé.

Akar a Statusz lekérdezés, akar a Tudomasulvétel mddot hasznaltuk, a sikeres végrehajtas
utan a hibalzenet eltlnik, és az Online szamla portalon sem latszik a Folyamat allapotok részben
hibas szamla.

Kapcsolddé oldalak:

Online szamla portal

Online szamla statusz adatai
Online szamla folyamat allapotok
Indulas

Indulas 2.0

Indulas 3.0

Mikodés
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¢ Online szamla listdk
¢ Hibalzenetek

e Szamldzas

e Altaldnos hibakezelés
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