2026/01/02 12:09 1/3 Online szamla hibakezelés

Online szamla hibakezelés

Az adatszolgdltatds és lekérdezés teljesen automatikusan mukodik a hattérben, de vannak olyan esetek, amikor
olyan hiba Iép fel, ami felhasznaldi beavatkozast igényel. Ez magatél mar nem fog megoldédni, igy a rendszer a
beavatkozasra jogosult 6sszes felhasznaldnak folyamatosan egy hibalizenetet mutat egészen addig, ameddig
valamelyikiik nem oldja meg a problémat:

Rendszeruzenetek

Figyelmeztetés: 1 darab MAV-nak online adatszolgaltatott szamla vizsgalata soran merilt fel problema, ami emberi beavatkozast igényel.

A hiba elharitas elsé lIépése az Online szdmla portdl meglatogatasa:

Online szamla portal [[Dolumentacs | [«

F
Eles rendszer

customer_frontend : Technikai felhasznald neve :

hitps://onlineszamia.nav.gov-hu Technikai felhasznalé jelszava:

api_base_url:
https://api.onlineszamla.nav.gov.hu

XML alairékulcs :
XML cserekulcs :

Adatszolgaltatas afa alséhatar : 100000

Problémak Felhasznaldék beavatkozasi
jogosultsaggal

Token lekérdezés
admin

Teszt

A portal bal felsé sarkdban latszik, ha valamilyen beavatkozasra varé probléma van: Itt jellemzéen ,WARN"
vagy ,ERR” szerepel attél fliggéen, hogy csak

Folyamat allapotok figyelmeztetés vagy hiba Iépett fel. Zaréjelben az

érintett szamlak mennyisége lathatd. Erre kattintva
WARN (1)

megkapjuk a listat a szmélakrol:
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Rendszertzenetek

Figyelmeztetés: 1 darab NAV-nak online

ot szamla vi

soran merilt fel probléma, ami emberi beavatkozast igényel.

Online szdmla statusz adatai

{= Szamlalog Statusz lekérdezés

Szamlaszam

ndoklas

token

request_index

1

Teszt prefix

Hiba részletek

nfo

Szamla részletek

Tudomasul vétel Szamla Gjrakuldése

Online

v

Statusz
STATUS_DONE_WARN

Tranzakcio

Folyamat allapot

WARN

Tudoma

nem

Dokumentacié |

WARN: INCORRECT_HEAD_DATA_ LAST MOD_INVOICE_NUMBER: A legutdbbiként megjelolt médositasrdl nem érkezett adatszolgaltatas.

Debug

<?xml version="1.8" encoding="UTF-8"?>

<Invoice xmlns="http://schemas.nav.gov.hu/0SA/1.0/data" xs:schemalLocation="http://schemas.nav.gov.hu/0SA/1.8/data invoice

A lényeges informacié az ,Info” részben taldlhatd, ami a NAV-tél visszakapott (izenetet tartalmazza. Az (izenet

tartalmatél fliggéen 3 féle hibakezelés létezik:

o Statusz lekérdezés

Ha olyan probléma volt, ami az adatszolgaltatds megtorténtével kapcsolatos, akkor ez a funkcié meg
szokta oldani a problémat. Barmikor lehet ilyen extra statusz lekérdezést csinalni, nem lehet vele
problémat okozni, ezért javasolt ezzel kezdeni a hibaelharitast. Két olyan jellemzd eset van, amikor ez a

hibalizenet el szokott jonni:

o Megtortént az adatszolgaltatas a szamlardl, de az eVIR nem kapta vissza idében a tranzakci
azonositét a NAV-tdl, ezért késdbb Ujra megprébalta beklldeni a szamlat, de erre azt az (izenetet

kapja vissza, hogy ezzel a szdmlaszammal mar tortént adatszolgaltatas.

o A szamla és a storné/helyesbité szamla egymas utani kidllitdsakor a médosité szamla bekildésekor
a NAV még nem dolgozta fel az eredeti szamla adatait, igy a médosité szamla bekildésére azt az
lizenetet adja vissza, hogy még nem érkezett adatszolgaltatas a hivatkozott szamlardl.

o Tudomasul véltel

Amennyiben a hibalizenet csak valami olyan figyelmeztetés, amit figyelmen kivil szeretnénk hagyni,

A

akkor a Tudomdsul vétel linket kell hasznalni, és a megjelend (rlapot kitoltve jévahagyni:

https://doc.evir.hu/
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i= Szamlalog Statuszlekérdezés Szamlarészletek Tudomasulvétel Szamla Ujrakildése

Szamla adatai

Szamlaszam

Statusz
STATUS_DOMNE_WARN

Folyamat allapot
WARN

Info
WARN: INCORRECT_HEAD_DATA_LAST_MOD_INVOICE_NUMBER: A legutébbiként megjeldlt modositasrol nem érkezett adatszolgaltatas.

Teszt prefix

Tudomasul veszem

Tudomasul vettemn

Hiba részletek

s

—

Fontos, hogy ez nem oldja meg az esetleges problémat, csak a figyelmeztetés megjelenését kapcsolja ki
ennek a szdmlanak a vonatkozasaban.

¢ Szamla djrakiildése \\EIméletileg erre a funkciéra nem lehet sziikség, a rendszer magatol probalkozik
az ismételt adatszolgaltatassal. Konnyen hibat eredményezhet, ha mar korabban beklldott szamla
adatait manudlisan Ujrakildetjiik a rendszerrel, ezért tényleg csak végsziikség esetén hasznalandé.

Akdr a Stdtusz lekérdezés, akdr a Tudomdsul vétel mddot hasznaltuk, a sikeres végrehajtas utdn a
hibalzenet eltlnik, és az Online szdmla portalon sem latszik a Folyamat allapotok részben hibas szamla.
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