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Szerviz események

gyfél hozza
G garancils
avitas nélkiil vissza

Garancialis

Raktarkészlet

[avitas utan vissza

Bizonylatok az eseményekhez

"Ugyfél hozza"
e Szerviz dtvétel

"Javitas helyben"

azaz a munkat helyben végzi el a szervizes

e Munkalap
o Garancidlis esetén lezaras
o Nem garancialis esetben szamlazandé

"Csere sajat készletbol"

azaz a garancidlis terméket azonnal kicseréljik egy masikra, és ettél fliggetleniil torténik a hibas termék
garancia (igyintézése.

o Raktari kiadas bizonylat az Uj termékrél
e Raktari bevétel bizonylat a hibas termékrdl
¢ A hibas termék ilyenkor mar a sajatunk, ezért
o az ligyfél szervizeseményét le lehet zarni,
o raktari termék alapjan Uj szervizeseményt nyitni

"Visszafizetve"

azaz a nagyker/szerviz javitas helyett visszafizeti / jovairja a termék arat.
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o Raktari kiadas bizonylattal kerdl ki a termék téllink
o negativ szdmlat kapunk a nagykertél
® vagy visszaszamlazzuk a terméket

"Visszavasarlas"

azaz az lgyféltdl visszavasaroljuk a terméket.

o Helyesbitd szamla készil, ha van ra lehet6ség
¢ vagy raktari bevételezéssel kerll vissza készletre és negativ végdsszegl szamla készll
o hibds termék esetén
= selejt raktarba tenni vagy
= visszakildeni szallitdnak szallitélevéllel vagy munkalappal
o hibatlan termék esetén
= a készlet raktarba kerl

"Javitas utdn vissza"

e Szerviz visszaadas
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