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TMS Commander

A TMS rendszer teljes értéklien hasznalhat6 bejelentkezés nélkil is, kizarélag e-mail-en keresztil. A
haszndlhatésag eldfeltétele, hogy a felhasznaléhoz legyen egy partner hozzarendelve a parter
nyilvantartasbdl, valamint ennek a partnernek legyen beallitva e-mail cim. A rendszer erre az e-mail
cimre kildi az értesitéseket, valamint az errél az e-mail cimrdl érkezett lGizeneteket Ugy tekinti, mintha
azokat a parancsokat a hozza tartozo felhasznal6 a fellleten adta volna ki. Természetesen nincs
akadalya annak, hogy egy felhasznaléhoz tobb e-mail cim tartozzon, de ugyan az az e-mail cim csak
egyetlen felhasznaléhoz tartozhat.

A TMS Commander nem fogad el e-mailt ismeretlen e-mail cimrél.

A TMS Commander egy sajat beépitett sugoval rendelkezik, melyet a tms e-mail cimére kildott HELP
targyd, Ures e-mail segitségével lehet megtekinteni. Valasziizenetként ilyen tartalom varhato:

Altalanos stigé

From: tms@evir.hu
To: felhasznalo@evir.hu
Subject: [eVIR]

HELP
HELP, SUGO
Miveletek:

CREATE vagy UJ vagy NEW -> Uj taszk létrehozésa

COMMENT vagy MEGJEGYZES -> Megjegyzés flizése a taszkhoz
LIST vagy LISTA -> Taszkok listdaja

MYLIST -> Sajat taszkok listdja

READ -> Egy taszk bejegyzéseinek megtekintése

Tovabbi informdcidé egy kovetkez6 emailben kérhetd "HELP Mivelet"
formaban, pl. "HELP CREATE"

Ha az email targy sora nem tartalmaz parancsot, akkor az alapértelmezett
funkcionalitds szerint a targy sorban megprébal taszk azonositét keresni,
és ahhoz a taszkhoz hozzaflizni megjegyzésként az email szovegét. A targyban
az azonositdét /TA2034001234 vagy [TA2034001234] formaban ismeri fel. Az
email

szOvegét egészen addig tekinti megjegyzésnek, ameddig nem talal benne egy
olyan sort, amiben a --tms-- azaz két kotéjel kozotti tms betik szerepelnek.
Ez a jelolés jelenti, hogy vége a megjegyzés szdvegének. Ilyen modon lehet
példaul

a levél eldzmény részét a levélben hagyva figyelmen kiv(l hagyatni. Mivel a
rendszer ismeretlen cimr6l nem fogad el levelet, ezért célszer(i a TMS email
cimét

titkos masolatként (BCC) tenni a levélbe, ha kils6 cimzettnek megy a levél.

Egy teljesen tipikus példa, ami az lgyfélnek valaszolva egyben
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megjegyzésként

hozzaflzi az ajanlat szovegét a taszkhoz olyan médon, hogy az lgyfél
arajanlat

kérését (amit mar a létrehozott taszk tartalmaz) nem flzi hozza:

e g S S S s
| From: felhasznalo@cime

| To: ugyfel@cime

| Bcc: tms-eVir@cime

I

Subject: arajanlat /TA2034001234
Tisztelt ugyfelunk!
Megkeresésére hivatkozva a kovetkezd arajanlatot adjuk:

.stb....stb...stb

X.Y
--tms- -

On Fri, 1 Feb 2034, ugyfel@cime wrote:
> Tisztelt cég,
>

I
I
|
I
I
I
| Tisztelettel,
|
I
I
I
I
I
| > Eztdton kérek drajanaltot ...stb...stb...stb..

Tovabbi sugé tartalmak / Subtopic:
COMMENT CREATE LIST MYLIST READ

Taszk létrehozas sugdja

From: tms@evir.hu
To: felhasznalo@evir.hu
Subject: [eVIR]

HELP CREATE

CREATE -> kér egy kitoltendd, lUres formot (adatlapot), ami minden olyan
mezO0t és értékkészletet tartalmaz, ami alapjan 1étre lehet hozni egy uj
taszkot.

CREATE FORM -> elkild egy kitoltott formot feldolgozasra

Formatuma:

CREATE
CREATE FORM
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A mivelet 1létrehoz egy Uj taszkot
Haszndlhat6é még a CREATE helyett: NEW, UJ

A formon belil a kdévetkezd mezdk hasznalhatdak:
SUBJECT (T, S, TARGY): kotelezd

WORKGROUP (WG, MUNKACSOPORT, W, M, MCSOP) : kotelezo
PARTNER NEV (P, PARTNER) : opcionalis

INTEZO (I) : opcionalis

TERV_HATARIDO (H) : opcionalis

LEIRAS -- ezutan minden szoveg a leiras

A legtomorebb mdéd egy taszk létrehozasara a kovetkez6 formatumld email:
From: felhasznalo@cime

To: tms-eVir@cime

Subject: new task

t: A taszk targya

m: munkacsoport neve

i: intezo felhasznalo

h: 2034.01.12 09:00

leiras

Ami ide kerul, az megy a taszk leirasaba. Peldaul lehet egy ugyfeltol
erkezett

level tovabbitasa, vagy barmi hasonlo szoveges tartalom.

Megjegyzés miivelet sugdja

From: tms@bc.hu

To: Bela FENYVESSY <fb@bc.hu>

Subject: [eVIR]

HELP COMMENT

COMMENT -> Megjegyzés flizése egy taszkhoz
Formatuma:

COMMENT taszk azonositdja

A paraméterként megadott taszkhoz megjegyzésként hozzaflizi az email teljes
tartalmat.

Hasznalhatdé még: MEGJ, NOTE, MEGJEGYZES
A listazas mivelet sugdja

From: tms@evir.hu

To: felhasznalo@evir.hu

Subject: [eVIR]

HELP LIST
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LIST -> az aktiv taszkok listdja

Formatuma:
LIST [paraméter]

A paraméter szerint megprobalja a lista sorait megsziirni, ezért opcionalis.
Ha paraméter nélkil kapja a rendszer, akkor az 6sszes aktiv taszk szerepelni

fog

a listaban, amihez joga van a felhasznalénak. Paraméterrel hivva csak azok
fognak

szerepelni a listaban, amelyekre illeszkedik a paraméter. Gyakorlatban
példaul

hasznalhaté egy lgyfélhez tartozd taszkok kigylijtésére.
A paraméter lehet regularis kifejezés is.

A sajat taszkok listajanak sugdja
From: tms@evir.hu

To: felhasznalo@evir.hu
Subject: [eVIR]

HELP MYLIST

MYLIST -> aktiv taszkok listaja, amelyeknek intéz6je vagyok

Formatuma:
MYLIST (paraméter nélkiil)

A MYLIST parancsra a rendszer visszakildi azoknak a taszkoknak a listajat,
amelyekben a levél kild6éje az intézd.

Taszk megtekintés sugdja
From: tms@evir.hu

To: felhasznalo@evir.hu
Subject: [eVIR]

HELP READ

READ -> Egy vagy tobb taszk megtekintése

Formatuma:
READ paraméter

A paraméterben megadott azonositéju/partner(i/targyl sajat aktiv taszk
megnézése.

Konkrét taszk tartalmanak visszakiildése emailben.

Tobbszoros illeszkedés esetén tobb taszkrél is kild informaciét.
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